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    Утверждена 

          



    постановлением администрации Гордеевского района       







                              от 03.10.2019г.       № 462
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

«Обеспечение защиты прав потребителей в Гордеевском районе» 

(2019-2024 годы)
ПАСПОРТ

муниципальной программы
«Обеспечение защиты прав потребителей в Гордеевском районе» (2019-2024 годы)
	Наименование 

муниципальной программы
	«Обеспечение защиты прав потребителей в Гордеевском районе» (2019-2024 годы)
 (далее - Программа)


	Ответственный исполнитель 

программы


	- отдел по экономической политике администрации Гордеевского района


	Соисполнители

программы


	- Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в городе Клинцы, Клинцовском, Гордеевском и Красногорском районах Брянской области (по согласованию);


	Участники программы
	- МО МВД России «Клинцовский» ОП «Гордеевское» (по согласованию).

- Жители села Гордеевка Гордеевского района;

- Субъекты малого и среднего предпринимательства.

	Перечень подпрограмм


	отсутствует

	Цель программы


	Создание на территории Гордеевского района условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.


	Задачи 

программы


	 - Содействие повышению правовой грамотности и информированности населения Гордеевского района в вопросах защиты прав потребителей;
- Повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Гордеевского района;
- Обеспечение защиты прав и повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий.
- Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг.
- Систематическая оценка состояния потреби-

тельского   рынка    и    системы  защит   прав
 потребителей.


	Целевые показатели программы
	- Увеличение количества консультаций по защите прав потребителей;

- Уменьшение количества споров, разрешаемых в досудебном порядке, между продавцами (изготовителями, исполнителями) и потребителями;

- Ведение тематических рубрик по теме: «Защита прав потребителей» в газете «Ударник» и на официальном сайте администрации Гордеевского района Брянской области;

- Количество организованных и проведенных тематических мероприятий по вопросам защиты прав потребителей (круглые столы, дни открытых дверей, лекции и т.п.), в том числе приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей;

- Повышение уровня информированности населения.


	Сроки реализации программы


	2019-2024 годы



	Ресурсное обеспечение программы

	Финансирование не требуется.

	Ожидаемые результаты 

программы
	- снижение количества нарушений законодательства Российской Федерации в сфере потребительского рынка, связанных с незнанием предпринимателями, производителями, потребителями требований нормативных актов Российской Федерации на территории Гордеевского района;

- повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей о потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в том числе об изменениях в реформируемых секторах потребительского рынка (жилищно-коммунальное хозяйство, образование, медицинские услуги и др.);

- повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав;

- увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке;

- повышение уровня доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей


1. Характеристика текущего состояния 
сферы защиты прав потребителей в Гордеевском районе
Одной из основных задач социально-экономического развития Гордеевского района является повышение качества жизни населения и создание условий для обеспечения и защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации.

Успех социально-экономических реформ заключается не только в повышении реальных доходов населения, в развитии и укреплении социальной сферы, но и в реальной возможности для граждан в реализации своих потребительских прав, рациональном использовании полученных доходов на приобретение товаров, работ, услуг. Причем важно, чтобы эти товары, работы и услуги были качественными и безопасными для граждан, для здоровья и имущества потребителей, а также для окружающей среды.

Защиту прав потребителей на территории Гордеевского муниципального района обеспечивают: администрация Гордеевского района Брянской области, МО МВД России «Клинцовский» ОП «Гордеевское» (по согласованию) и Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в городе Клинцы, Клинцовском, Гордеевском и Красногорском районах Брянской области (по согласованию).

Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории Гордеевского района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также их соблюдения.           Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В этой связи средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений. Большую важность играют досудебные формы разрешения споров, связанных с нарушением прав потребителей, ввиду длительности сроков рассмотрения дел по защите прав потребителей в судах. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с хозяйствующими субъектами, работающими на потребительском рынке.

Работа с потребителями должна быть направлена, в первую очередь, на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках муниципальной программы, совместными действиями федеральных и региональных органов исполнительной власти. Программа позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также

соблюдение их конституционных прав и свобод. Предполагается, что основные цели и задачи Программы будут неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны – повышения благосостояния людей и улучшение качества жизни.

2. Цель и задачи программы

Учитывая основные приоритеты государственной политики, сформулирована цель программы - создание на территории Гордеевского района условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
Для достижения этой цели необходимо решение следующих задач:

1. Содействие повышению правовой грамотности и информированности населения Гордеевского района в вопросах защиты прав потребителей;

2. Повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Гордеевского района;

3. Обеспечение защиты прав и повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий в Гордеевском районе;

4. Формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории Гордеевского района;

5. Систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы за щиты прав потребителей.

3. Сроки и этапы реализации программы

Муниципальная программа рассчитана на среднесрочный период 2019-2024 годы.  
4.  Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы

Финансирование не требуется.

5. Основные меры правового регулирования, направленные на достижение целей и (или) конечных результатов муниципальной программы
Правовое регулирование в сфере защиты прав потребителей осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации от 21.10.1994 г. № 51 ФЗ, Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей), другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Принятия нормативно-правовых актов для достижения целей реализации муниципальной программы не требуется.

6. Состав муниципальной программы  

В состав муниципальной программы включены основные мероприятия, которые отражены в плане мероприятий муниципальной программы (Приложение 2).

7. Ожидаемые результаты реализации региональной программы

Сведения о показателях (индикаторах) муниципальной программы и их значениях приведены в Приложении 1.
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