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Информация на сайт
о результатах экспертно-аналитического мероприятия «Проверка и оценка качества предоставления государственных и муниципальных услуг Бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Гордеевского района»
Экспертно-аналитическое мероприятие включено в план работы Контрольно-счетной палаты Гордеевского района на 2016 год в соответствии с поручением Главы администрации Гордеевского района. 
Экспертно-аналитическое мероприятие проводилось путем визуального осмотра помещения, а так же наблюдения за работой специалистов МФЦ. По результатам проведенных наблюдений составлен лист наблюдения (Приложение №1). 
Штатная численность работников МФЦ Гордеевского района по состоянию на 2016 год составляет 7 единиц. Штат учреждения состоит из директора, программиста, ведущего специалиста по социальной работе, 3 специалистов по социальной работе (1 ед. – вакансия), уборщика служебных помещений.

На момент проверки в учреждении должностные инструкции сотрудников МФЦ Гордеевского района не разработаны.

Имеющиеся административные регламенты предоставления муниципальных услуг требуют доработки, так как разработаны и утверждены в 2011 году, до создания МФЦ, поэтому не регламентируют работу учреждения.
Помимо сотрудников МФЦ Гордеевского района, прием заявителей в помещении МФЦ осуществляют:

1) главный специалист – заведующий муниципальным архивом;

2) инспектор по жилищным вопросам службы по работе с поселениями администрации района;

3) инспектор службы по работе с поселениями администрации района.

За январь 2016 года общий объем оказанных услуг специалистами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, составил 1285. За февраль 2016 года – 1531 услугу (Прил.№2).

Оценка обеспечения соблюдения требований удобства и комфорта получателей услуг при обращении в многофункциональный центр.

При визуальном обследовании помещения здания учреждения МФЦ Гордеевского района КСП Гордеевского района была проведена проверка соблюдения требований удобств и комфорта получателей услуг в МФЦ Гордеевского района на соответствия требованиям постановления Правительства РФ от 22 декабря 2012г. №1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
           1.1.Размещение многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Гордеевского района (далее МФЦ).

            Здания МФЦ  располагается в 15-ти минутной пешеходной доступности от автостанции Гордеевского района. 

  Помещение для приема заявителей размещено на первом этаже двухэтажного здания.
1.2. Требования к парковочным местам.
На территории, прилегающей к МФЦ, оборудованы места для бесплатной парковки автомобильного транспорта посетителей центра. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

1.3. Оформление входа в здание

Помещения МФЦ имеет отдельный вход и запасной пожарный выход.

Для организации свободного доступа в здание МФЦ маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок, предусмотрены пандус. 

 Центральный вход в здание МФЦ оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании МФЦ.

Информационная табличка размещена рядом с входом в помещение многофункционального центра, в месте, удобном для визуального ознакомления посетителей с размещенной на ней информацией.

1.4. Требования к помещению МФЦ

Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении.

Помещение МФЦ оборудовано средствами пожаротушения. 
Помещение МФЦ состоит из 2 функциональных секторов:

1) сектора информирования и ожидания;

2) сектор приема заявителей.

1.5. Требования к сектору информирования

1.Сектор информирования граждан расположен в непосредственной близости от сектора ожидания.

2.Места в секторе информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, включает в себя 3 информационных стенда.
1-й стенд: Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Гордеевского района. Содержит информацию:

а) три административных регламента муниципального образования Гордеевского муниципального района: «Предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство», утвержден постановлением администрации Гордеевского района от 17.03.2009г. №74, «Предоставление муниципальной услуги по переводу жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение», утвержден постановлением администрации Гордеевского района от 21.03.2011г. №108, «Административный регламент предоставления муниципальной услуги по согласованию переустройства и (или) перепланировки жилых помещений», утвержден постановлением администрации Гордеевского района от 21.03.2011г. №110. б)информационное письмо ЦЛРР УМВД России по Брянской области о рекомендации получения государственных услуг в сфере оборота оружия частной детективной и охранной деятельности по предварительной записи по телефонам ЦЛРР УМВД России по Брянской области или через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

г)образец заявления о предоставлении в собственность за оплату земельного участка общей площадью для ведения личного подсобного хозяйства;

д)перечень документов для приватизации жилого помещения;

е)телефоны доверия Брянской области;

ж)образец заявления на выдачу справки Гордеевским муниципальным архивом;

з)образец заявления о регистрации по месту жительства.
2-й стенд «Налоговая информирует» содержит сведения о налогах и налоговых льготах.
3-й стенд «Информация по воинскому учету»

КСП Гордеевского района установлено, что информационные стенды не содержат актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в многофункциональном центре (требование п.8а) Постановления №1376), а именно:

· о перечне государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых в МФЦ;

· о сроках предоставления государственных (муниципальных) услуг;

· о размерах государственных пошлин и иных платежей, связанных с получением государственных (муниципальных) услуг, порядке их уплаты;

· о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц территориального органа федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта РФ, органа местного самоуправления и (или) организации, участвующей в предоставлении государственных (муниципальных) услуг;

· о порядке обжалования действий (бездействия), а также принимаемых решений сотрудников МФЦ;

· регламент предоставления государственных (муниципальных) услуг в МФЦ;

· информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг, размерах и порядке их оплаты;

· информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников МФЦ, работников организаций, привлекаемых к реализации функций МФЦ за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

· информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

· номера единого справочного телефона, адрес официального Интернет-сайта и электронной почты МФЦ;

· почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес регионального портала государственных и муниципальных услуг;

· другие информационные материалы, необходимые для получения государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре.

1.6. Требования к сектору ожидания

1) в секторе ожидания обеспечено искусственное освещение. 
2) сектор ожидания оборудован стульями, столом, стойками, электронной системой управления очередью (не используется, находится в стадии настройки).

Количество мест ожидания определено из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании МФЦ, а столы для заявителей размещены с учетом беспрепятственного подъезда и поворота инвалидных колясок. 
1.7. Требование к сектору приема заявителей

1)помещение сектора приема заявителей оборудовано перегородками в виде окон (кабин) для приема и выдачи документов.

2)для заявителя предусмотрено наличие мест для сидения и стоек для оформления документов. При необходимости специалист МФЦ, осуществляющий прием и выдачу документов, обеспечивает заявителя формами (бланками) документов, необходимых для получения государственных (муниципальных) услуг.

3) количество одновременно работающих окон (кабин) для приема и выдачи документов и консультирования обеспечивает выполнение требований к максимально допустимому времени ожидания в очереди.

4)окна приема (выдачи) документов и консультирования не закрываются на технический перерыв одновременно.

1.8. График (режим) работы многофункционального центра

1)прием заявителей в МФЦ ведется в порядке живой очереди в соответствии с режимом работы учреждения.     

2)электронная очередь в соответствии с графиком работы отсутствует. 
3)обращение заявителей в МФЦ по предварительной записи возможно. 
1.9.Требования к порядку консультирования и информирования о предоставлении услуг

1) консультирование и информирование заявителей о предоставлении государственных (муниципальных) услуг в МФЦ осуществляется специалистами МФЦ. Информация о государственных и муниципальных услугах предоставляется бесплатно.

2) информирование заявителей осуществляется следующими способами:

а)при личном обращении заявителя;

б)по письменному обращению заявителя;

в)по телефону;
г)с использованием средств массовой информации.

С использованием Интернет-сайта МФЦ информирование не 

осуществляется.
3) специалисты МФЦ осуществляют консультирование заявителя в день обращения, в том числе:

· о порядке предоставления услуг в филиале МФЦ;

· по составу, форме и содержанию документов, необходимых для получения конкретной услуги;

· при необходимости оказывают помощь заявителю в заполнении бланка заявления на оказание услуги;

· при необходимости оказывают помощь заявителю в доступе к сведениям, размещенным в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

4) при ответах на устные обращения, телефонные звонки специалисты 
МФЦ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

5) при невозможности специалиста МФЦ, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо или же обратившемуся сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.10. Требования к порядку приема заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг

1) прием заявителей в МФЦ ведется в соответствии с графиком работы. 
2) при предоставлении государственных и муниципальных услуг время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата услуг не  превышает 15 минут.

Таким образом, из выше изложенного следует, что в МФЦ Гордеевского района условия удобства и комфортности отвечают требованиям постановления Правительства РФ от 22 декабря 2012г. №1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» за исключением организации уровня информирования граждан. 
Отчет о результатах экспертно-аналитического мероприятия направлен Главе администрации Гордеевского района. В адрес Директора МФЦ Гордеевского района направлено представление, содержащее предложения по устранению выявленных нарушений и замечаний.
Председатель

КСП Гордеевского района                                       Л.И. Чернова

Приложение №1

Лист наблюдения

работы Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Гордеевского района 

дата заполнения: 29 февраля 2016г. Период наблюдения: 25.02.2016г., 26.02.2016г., 29.02.2016г.

	№ п/п
	Наименование изучаемого вопроса
	Используемый документ (метод)
	Описание процедуры
	Оценка

	1.Информация по соблюдению требований постановления Правительства РФ от 22 декабря 2012г. №1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»

	1
	В МФЦ обеспечиваются:
	
	
	

	1.1
	Возможность приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг через терминал (либо рядом расположенным учреждением банка)
	п.3 в), п.8 а) пост.№1376
	-терминал установлен и работает;

-терминал отсутствует;

-наличие банка
	Оплата через отделение сбербанка

	1.2
	Наличие в секторе информирования и ожидания:
	п.8 а) пост.№1376
	
	

	1.2.1
	Информационных стендов, которые содержат актуальную и исчерпывающую информацию о:
	
	
	

	
	-перечнях государственных и муниципальных услуг, которые предоставляются в МФЦ;
	
	
	отсутствует

	
	-сроках предоставления услуг:
	
	
	отсутствует

	
	-размерах государственной пошлины и иных платежах (при оказании услуг), порядок их оплаты;
	
	
	отсутствует

	
	-дополнительных услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг (утвержденных представительным органом местного самоуправления), размерах и порядке их оплаты
	
	
	отсутствует

	
	-порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц;
	
	
	отсутствует

	
	-ответственности должностных лиц (при нарушении порядков предоставления услуг);
	
	
	отсутствует

	
	-порядке возмещения вреда, причиненного заявителю при ненадлежащем исполнении обязанностей должностными лицами МФЦ;
	
	
	отсутствует

	
	-режим работы МФЦ, адреса иных МФЦ и привлекаемых организаций
	
	
	имеется

	1.2.2
	Наличие не менее одного окна, предназначенного для информирования заявителей
	п.8 б) пост.№1376
	количество окон
	Информирование заявителей осуществляется в каждом окне 

	1.2.3
	Наличие кресельных секций, скамьи, стола для оформления документов
	п.8 д) пост.№1376
	
	имеются

	1.2.4
	Наличие электронной системы управления очередью:

-регистрация заявителей в очереди;

-учет заявителей по видам услуг, в т.ч. отдельно по услугам Росреестра;

-отображение статуса очереди;

-автоматическое перенаправление заявителя к работнику МФЦ
	п.8 е)пост.№1376
	
	имеется, находится в стадии настройки

	1.3
	Оснащение рабочих мест в секторе приема заявителей (компьютер, принтер, сканер)
	п.10 пост.№1376
	
	имеется

	1.4
	Наличие отдельной телефонной линии, либо центра телефонного обслуживания
	п.11 пост.№1376
	
	имеется

	1.5
	Требования к помещениям МФЦ
	
	
	

	1.5.1
	Наличие на здании вывески с наименованием и режимом работы МФЦ
	п.12 пост.№1376
	
	имеется

	1.5.2
	Расположены на нижних этажах здания, имеется отдельных вход, оборудованы лестницами с поручными и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок
	п.13.14 пост.№1376
	
	да

	1.5.3
	На прилегающей территории располагается:

-бесплатная автопарковка;

-в том числе предусматривающая места для специальных транспортных средств инвалидов
	п.16 пост.№1376
	
	имеется

	1.5.4
	Наличие средств:

-пожаротушения;

-охранной сигнализации
	п.17 пост.№1376
	
	имеются

	1.6
	Условия обслуживания заявителей:
	п.18 пост.№1376
	
	

	
	-возможность обращения заявителей по предварительной записи;

-время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата (не более 15 минут);

-прием заявителей 5 раз в неделю
	
	
	обращение заявителей по предварительной записи возможно;

ожидание в очереди до 15 минут;

5 раз в неделю.

	2.Прочие требования

	2.1
	Количество окон

из них:

с сотрудниками МФЦ

с сотрудниками иных организаций

Наличие незадействованных окон
	
	
	6

3

3

-

	2.2
	Штатная численность
	
	
	7 единиц

	2.3
	Ознакомление с записями в книге отзывов и предложений МФЦ
	
	
	отсутствует

	2.4
	Создание условий по оценке заявителями качества предоставления государственные и муниципальных услуг 
	
	
	не работает

	2.5
	Наполнение, проверка и своевременная актуализации информации, публикуемой на странице МФЦ:

-перечень услуг, предоставляемых в МФЦ;

-контактная информация;

-режим работы (в т.ч. режим работы МФЦ в праздничные и выходные дни);

-карта объектов МФЦ;

-новости о деятельности МФЦ (должны быть информативные и актуальные)
	
	
	сайт не заполнен.


